
Seu cartão terá uma 


nova forma de uso

A partir de 01/10



Confira quais são as 

alterações abaixo

Função crédito
Seu cartão físico continuará o mesmo, mas agora será 

necessário solicitar o pagamento como Crédito  Isso 

não muda nada nos seus benefícios, nem no uso do seu 

cartão. A mudança é simples e só impacta a forma de uso, 

que mudou de "debito" para "credito", não se esqueça!


*Na conta digital, funcionalidades como PIX e boleto 

permanecerão sem alterações.

.

Recadastre o cartão na carteira 

digital e compras online
Para usar na Carteira Digital, remova o cartão 
antigo e cadastre manualmente o novo número 
disponível em “Cartões” > Seu cartão físico > 
Copiar número.



1

Clique no ícone de cartão no canto

superior direto na Home do seu App.

Confira como recadastrar seu

cartão nas carteiras digitais!



2

Acesse os detalhes do seu cartão físico



3

Copie a nova numeração do seu cartão



4

Recadastre de modo manual 


o seu cartão na carteira

Depois de remover o cartão antigo, adicione um novo 
cartão de crédito. 



Em seguida, escolha a opção “Inserir dados 
manualmente” e cole o número de cartão copiado no 
aplicativo.

Observação:
Para compras online, cadastre o cartão este mesmo 
usando o número que consta no seu Aplicativo.



Dúvidas?
Entre em contato com as nossas centrais 

de atendimento:

Capitais e Regiões Metropolitanas 
4003 5705

Demais Regiões

0800 729 1705

SAC

0800 729 1706

Ouvidoria

0800 701 0412


	Slide 16_9 - 2
	Slide 16_9 - 3
	Slide 16_9 - 4
	Slide 16_9 - 5
	Slide 16_9 - 6
	Slide 16_9 - 7
	Slide 16_9 - 8

